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MODULO 1
ARGOMENTO MODALITA’ RELATORE
LA FIGURA 1. Identita e posizionamento ONDEMAND  dott.ssa
PROFESSIONALE DEL 2. Etica e responsabilita Princi
CONSULENTE IN 3. Confini professionali e
CULTURA FELINA® collaborazione col veterinario
4. Struttura della consulenza
CCF®
ADATTAMENTO (Coping | 1. Che cos’é |'adattamento: da ONDEMAND  dott.ssa
& Strategie) omeostasi ad allostasi Princi
2. Tipi di coping: attivo vs passivo (e
perché cambia l'intervento)
3. Risorse di coping: come si
costruiscono (sviluppo,
socializzazione, stile sociale)
4. Applicazione pratica: prevedibilita,
controllo e prevenzione della
startle
IL COMPORTAMENTO 1. La percezione come motore del ONDEMAND  dott.ssa
DI ORIGINE comportamento: “il gatto non Buso
SENSORIALE E reagisce al mondo, reagisce a
NEURALE come lo percepisce”
2. Olfatto + Jacobson + feromoni:
sicurezza olfattiva = base di
regolazione
3. Udito, vibrazioni, vista: Arousal/
attenzione/recupero
4. Tatto + riflessi + handling:

consenso, micro-segnali,
sicurezza operativa



ARGOMENTO

MODALITA’ RELATORE

Stress & Motivazione:
le forze che guidano il
comportamento

Zoologia, Felidi e
Domesticazione

SISTEMA EMOZIONALE
E RISPOSTE

MODULO 2

ARGOMENTO

1. Arousal & Stress: il motore
fisiologico

2. Dal bisogno alla scelta: le
motivazioni che orientano il
comportamento

3. Funzione del comportamento:
cosa ottiene, cosa evita, cosa
mantiene

4. Lettura integrata Stress-
Motivazione: 2 casi guidati e
decisioni operative CCF®

e Zoologia “utile” al consulente:
classificare per prevedere

¢ I Felidi: invarianti etologiche

¢ Origini del gatto domestico: da Felis
silvestris libyca a catus

e Domesticazione oggi: ferale vs
domestico, effetti e colonie

1. Emozioni primarie e circuito
sicurezza: paura, frustrazione,
ricerca

2. Fight/Flight/Freeze: cosa vedi
davvero e cosa significa (senza
etichette)

3. Arousal e recupero: quando il
sistema non torna a zero

4. Case reading: 2 casi (cucciolo vs
adulto) letti con lente emotiva

ONDEMAND  dott.ssa
Princi

FOCUS LIVE dott.ssa
14/10 ORE Chiarito
14.00

DIRETTA Dot..ssa
LIVE 20/10  Marangoni
ORE 20,00

MODALITA’ RELATORE

LE FASI DI VITA

1. Timeline della vita felina: cosa
cambia davvero tra cucciolo,
adulto, senior

2. Finestra di vulnerabilita: quando
un’esperienza pesa di piu (periodi
sensibili)

3. Adolescenza felina: esplorazione,
rischio, conflitti e “falsi problemi”

4. Lettura per consulenza: quali
domande cambiano in base all’eta
(intake mirato)

ONDEMAND DOTT.SSA
PRINCI



ARGOMENTO

MODALITA’ RELATORE

LE FASI DELLO
SVILUPPO
COMPORTAMENTALE

ANATOMIA

Gestione dell’'urgenza e
stabilizzazione: cosa
fare nell’attesa del
veterinario

DIFFERENZE TRA
RAZZE

IL GATTO ANZIANO

1. Periodi sensibili e plasticita:
perché “non & solo carattere”

2. Prenatale + neonatale: il sistema
si costruisce prima che tu lo veda

3. Transizione + socializzazione:
comunicazione, autocontrollo,
“omeostasi sensoriale”

4. Distacco + conseguenze:
privazione, deprivazione e
ricadute da adulti

1. Anatomia funzionale: posture e
movimento

2. Posture e movimento: cosa ti dice
il corpo prima del comportamento

3. Bocca/denti, cute/pelo,
respirazione

4. Dolore vs stress: differenze
pratiche

e Confini e priorita

e Gestione pratica: contenimento e
trasporto

e Comunicazione con clinica e con
cliente

e Simulazioni: 3 scenari

* “red flags” per sistemi (urinario, GI,
dermatologico, orale, endocrino) e
come comunicare correttamente al
vet

e cosa osservare prima/dopo terapia
medica per non attribuire tutto al
“comportamento”

e Razza nel gatto: cosa significa
davvero

e Le 4 aree in cui la razza conta
davvero (e come cambia la
consulenza)

e Miti da smontare

e Strumento CCF®: la checklist

e 2 mini-casi flash

e Chi & “anziano”: fasi, cambiamenti
e impatto sul comportamento

e Red flags: quando & medico (e
come lo spieghi al cliente)

e Cura quotidiana e stabilizzazione:
bisogni pratici del senior

e Ambiente terapeutico per anziani:
accesso alle risorse senza fatica

e Caso clinico-etologico: problemi
comuni + CDS (demenza)

ONDEMAND DOTT.SSA
PRINCI

ONDEMAND DOTT.SSA
BUSO

ONDEMAND DOTT.SSA
BUSO

FOCUS LIVE DOTT.SSA
11/11 ORE  CHIARITO
14,00

DIRETTA DOTT.SSA
LIVE 17/11 A MARANGO
ORE 20,00 | NI



MODULO 3

ARGOMENTO

MODALITA’ RELATORE

ETOGRAMMA DEL
GATTO

IL COMPORTAMENTO
LUDICO

LA GESTIONE DEL
LUTTO

LA RELAZIONE UMANO
GATTO

IL COMPORTAMENTO
ALIMENTARE

NUTRIZIONE FELINA

e Etogramma: cos’é e perché ¢ la
base dei bisogniArea sociale:
distanza, contatto, segnali e
dinamiche

e Territorio “vivo”: marcatura,
eliminazione, esplorazione, ritmi

e Aggressione e conflitto: categorie
etologiche e lettura funzionale

e Che cos’e davvero il gioco:
definizioni e categorie

e Sviluppo del gioco: finestre, socialita
e autocontrollo

e Gioco e predazione: sequenza,
motivazione, appagamento

e Gioco come raccomandazione
professionale: piano e errori comuni

1. Lutto umano e gatto

2. Segnali nel gatto

3. Intervento CCF®

4. Comunicazione sensibile

e Perché ci leghiamo cosi: neotenia,
tenerezza e proiezione

» Benefici della relazione e aspettative
umane

e Quando la relazione diventa rischio:
accumulo, abuso, distorsioni

* Relazione competente: consenso,
comunicazione e educazione del
cliente

e Etologia del comportamento
alimentare

e Fame vs ansia vs frustrazione
e Ambiente del pasto
e Errori umani tipici

e Strumenti pratici

secco/umido, valori e diete — con
applicazioni pratiche per la gestione
quotidiana

ONDEMAND | DOTT.SSA
PRINCI

ONDEMAND | DOTT.SSA
CHIARITO

ONDEMAND  dott.ssa
Princi

ONDEMAND  Dott..ssa
Princi

FOCUS LIVE DOTT.SSA
09/12 ORE | BUSO
14,00

DIRETTA DOTT.
LIVE 15/12 BETTUZZI
ORE 20,00



MODULO 4

ARGOMENTO MODALITA’ RELATORE
LA COMUNICAZIONE 1. Comunicazione intra-specifica: ONDEMAND  dott.ssa
INTRA E segnali visivi, olfattivi, vocali Buso
INTERSPECIFICA 2. Comunicazione inter-specifica:

perché con noi cambia linguaggio
3. risk management: valutazione
rischio (gatto e umano),
dispositivi ambientali, set-up visita
in casa prevenzione incidenti,
responsabilita professionale

LA COMUNICAZIONE 1. Lettura guidata: descrivo — ONDEMAND | Dott..Ssa
INTRA E classifico — ipotizzo (senza Princi
INTERSPECIFICA etichette)
APPLICAZIONE 2. Protocollo CCF® di interazione
PRATICA sicura: consenso e gestione del

contatto

3. Visione guidata di video
4. Lavoro pratico

IL COMPORTAMENTO 1. 1. Territorio felino: zone, percorsi, | ONDEMAND Dott..Ssa

TERRITORIO E IL punti di controllo, risorse Princi

TERRITORIO 2. Marcatura, graffiatura ed
eliminazione: funzioni e contesti

3. Arricchimento ambientale

IL COMPORTAMENTO 1. Audit territoriale CCF®: come ONDEMAND  Dott..Ssa
TERRITORIO E IL mappare una casa (step-by-step) Princi
TERRITORIO 2. Piano di riprogettazione:

APPLICAZIONE ridondanza, verticalita,

PRATICA separazioni funzionali

3. Visione di video
4. Lavoro pratico

GLI APPRENDIMENTI e Come impara il gatto FOCUS LIVE dott.ssa
07/01/27 Princi
¢ Rinforzo e punizione ORE 14,00

e Desensibilizzazione e
controcondizionamento

e Dalla valutazione funzionale al
protocollo C.R.E.A.




ARGOMENTO

MODALITA’ RELATORE

GLI STIMOLI

MODULO 5

ARGOMENTO

Stimoli e soglie: salienza,
sensibilita, generalizzazione

e Startle, sensibilizzazione,

habituation: quando il sistema
impara male

¢ Trigger domestici: rumori, odori,

movimenti, gestione umana

e Strumento CCF®: mappatura

stimoli e piano di de-escalation

DIRETTA LIVE dott.ssa
12/01/27 ORE Marangoni
20,00

MODALITA’ RELATORE

IL BENESSERE
ETOLOGICO DEL
GATTO

I 12 BISOGNI
SECONDO CULTURA
FELINA

FARE CULTURA

FELINA® E AMBITI DI

INTERVENTO DEL
CONSULENTE

. Che cos’e il benessere etologico
. Indicatori di benessere: cosa

osservare e cosa registrare

. Benessere in contesti reali: casa,

pensione, gattile, multi-cat

. Strumento CCF®: Valutazione

Benessere (checklist + soglie)

. Speciale contesti: gattile/colonie e

casi “multi-stakeholder”:gestione
comportamentale in rifugio/
pensione (stress di confinamento,
arricchimento, procedure),
adozioni, re-homing, matching,
prevenzione restituzioni

. 1 12 bisogni: la mappa dei bisogni

secondo Cultura Felina® Bisogni
ambientali: territorio, risorse,
verticalita, controllo

. Bisogni relazionali: consenso,

interazione, gioco, sicurezza

. Bisogni neuro-emotivi: arousal,

recupero, routine, prevedibilita

. Fare Cultura Felina: cos’e e perché

e la vera prevenzione

2. Ambiti di intervento del

consulente: cosa fai e cosa non fai

. Comunicazione col cliente: come

sposti credenze senza scontro e
gestione delle resistenze

. Etica, confini professionali e

standard di pratica

ONDEMAND Dott..ssa
Buso

ONDEMAND  Dott.ssa
Chiarito

ONDEMAND | dott.ssa
Princi



ARGOMENTO

Evidence-Based
Practice: come
scegliere le strategie
giuste e verificarle

METODO C.R.E.A. E
PROTOCOLLI DI
CONSULENZA

PREVENZIONE AI
PROBLEMI
COMPORTAMENTALI E
LE ALTRE FIGURE
PROFESSIONALI

MODULO 6

ARGOMENTO

e perché serve un metodo per
scegliere (non per “sapere tutto”)

e come riconoscere fonti solide vs
miti (in modo rapido)

e come trasformare un’‘idea in un
piano con obiettivo misurabile

e esercizio pratico su 2 casi +
“Decision Log” (scheda pronta)

e Metodo C.R.E.A.: Convivenza-
Relazione-Educazione-Ambiente
e Protocolli di consulenza CCF®:

intake — audit — piano — follow-up

— report

* Prevenzione ai problemi
comportamentali: progettare prima
del problema

e Le altre figure professionali: quando

collaborare e quando inviare

MODALITA’ RELATORE

ONDEMAND | dott.ssa
Princi

DIRETTA dott.ssa

LIVE Princi

09/02/27

ORE 20,00

FOCUS LIVE dott.ssa

03/02 ORE Princi
14,00
MODALITA’ RELATORE

CASI DI STUDIO E
PROTOCOLLI METODO
C.R.E.A.

1. Trasportino, viaggio e visita
veterinaria
Graffiature indesiderate
. Ritmo sonno-veglia e vocalizzi
notturni
4. Trasloco / cambi casa / gattaiola”:
cambiamento e sicurezza

wWwN

5. Eliminazione inappropriata e
marcatura

6. Distruttivita ambientale
“funzionale”
« Graffiature indesiderate

. Masticazione/rovesciamento
oggetti

» Escalation predatoria su mani/
piedi (gioco mal canalizzato)

ONDEMAND | dott.ssa
Princi



ARGOMENTO

MODALITA’ RELATORE

CASI DI STUDIO E
PROTOCOLLI METODO
C.R.E.A.

SIMULAZIONI DI
CONSULENZA

SIMULAZIONI DI
CONSULENZA

LA GESTIONE DEL
COLLOQUIO DI
CONSULENZA

Standard
Professionali,
Documentazione e
Risk Management

Cla

. Cambiamenti di routine in casa

(lavori, mobili, presenza umana)

. Problemi con I'umano nella

relazione e nel contatto

. Nascita di un bambino (caso ad

alta emotivita)

Problemi di convivenza tra gatti
Introduzione gatto-gatto e gatto-
cane

. Aggressivita (paura, frustrazione,

contatto)

1 role-play Simulazione di colloquio
di consulenza con i Tutor

1 role-play Simulazione di colloquio
di consulenza con i Tutor

e Struttura del colloquio CCF®
e Domande per la valutazione

funzionale e mappa del caso

e Comunicazione e resistenze: come

gestire clienti difficili senza perdere
autorita

e Report e follow-up: come

trasformare la consulenza in piano
che viene seguito

e Assessment strutturato e

misurazione degli outcome

e psicologia del cliente

Standard professionali: confini,
etica, referral

Documentazione: perché cambia la
qualita del tuo lavoro

Privacy, consenso informato e
gestione dati

Risk management: sicurezza in
visita, stop criteria, piani di
emergenza

ONDEMAND | dott.ssa
Princi

INDIVIDUAL Da

E LIVE prenotare
dopo il
09/09

INDIVIDUAL Da

E LIVE prenotare
dopo il
09/10

DIRETTA dott.ssa

LIVE Princi

09/03/27

ORE 20,00

FOCUS LIVE dott.ssa
03/03/27 Princi
ORE 14,00

Una volta al mese € prevista una video call di gruppo sul gruppo Facebook dedicato per

rispondere alle domande e chiarire i concetti inerenti il materiale di studio.




METODO DI VALUTAZIONE:

* Un elaborato su un libro proposto dai Tutor da inviare via mail secondo le specifiche
fornite entro I'esame finale

+ 12 Case Log sul Forum della piattaforma (casi da risolvere per iscritto)

+ 2 role play individuali (simulazioni di consulenza) con i Tutor in video chiamata

+ 2 esercitazioni pratiche di comunicazione felina e comportamento territoriale per iscritto

+ ESAME FINALE composto da: parte scritta quiz di 50 domande da eseguirsi online
entro il 30/06/2027 e parte orale di approfondimento

CERTIFICAZIONE FINALE:

Certificazione di Competenza - Consulente in Cultura Felina®

Al termine del percorso formativo, previo superamento dell’esame finale, viene rilasciata
la: Certificazione di Competenza — Consulente in Cultura Felina®

La certificazione attesta il raggiungimento delle competenze teorico-pratiche previste dal
programma didattico e viene rilasciata a seguito di verifica strutturata delle competenze.
Ogni certificazione € numerata progressivamente e registrata internamente. La
certificazione non rappresenta un titolo statico, ma un percorso di competenza in
evoluzione.

In linea con i principi di qualita professionale previsti dalla Legge 4/2013 per le professioni
non organizzate in ordini, la certificazione prevede aggiornamento continuo annuale per il
mantenimento dello status attivo.

Accreditamento Internazionale

Il corso di Etologia Felina — Consulente in Cultura Felina® ” & riconosciuto e accreditato
da ISAP (International Society of Animal Professionals — UK).

Al termine del percorso, gli studenti, quindi, ricevono:

1. Certificazione di Competenza rilasciata da Cultura Felina®

2. Certificato di completamento rilasciato da ISAP (UK)

L’accreditamento ISAP rappresenta un riconoscimento internazionale del percorso
formativo.

(FAQ

Quali sono le modalita di erogazione delle lezioni?
Cii sono lezioni OnDemand quindi preregistrate e lezioni in diretta (live)

Per le lezioni live sono previsti replay?

Si, le lezioni in diretta e i Focus live vengono registrati in diretta e poi caricati sulla
piattaforma nel modulo Replay. E’ richiesta pero la presenza online obbligatoria alle
lezioni live del 09/02/27 (Modulo 5) e 09/03/27 (Modulo 6)

Quale materiale di studio é previsto oltre ai video?
Per ciascuna lezione sono previste le slides dettagliate e il manuale esaustivo della
lezione con le mappe concettuali.



